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Geschiftsbedingungen der
Impuls & Wirkung - Herbstrith Management Consulting GmbH

Praambel

1. Die Impuls & Wirkung — Herbstrith Management Consulting GmbH beschaftigt sich mit Consulting- und Schulungsdienstleistungen. Die
nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Impuls & Wirkung — Herbstrith Management Consulting GmbH, im folgenden kurz
Impuls & Wirkung genannt, sind Vertragsbestandteil aller Werkvertrage und sonstiger Vereinbarungen, welche die Impuls & Wirkung —
Herbstrith Management Consulting GmbH in diesem Bereich abschlieBt.

2. Angebote der IMPULS & WIRKUNG erfolgen freibleibend, falls nicht etwas anderes vereinbart ist. Alle - auch miindlich getroffenen -
Vereinbarungen mussen von Impuls & Wirkung schriftlich bestatigt werden, um fiir Impuls & Wirkung verbindlich zu sein.

3. Allgemeine Geschaftsbedingungen (Einkaufs- und/oder Vertragsbedingungen etc.) der Vertragspartner von Impuls & Wirkung gelten nur,
sofern sie von Impuls & Wirkung ausdriicklich schriftlich und firmenverbindlich anerkannt und angenommen werden.

4. Die Geschaftsbedingungen sind bei einer standigen Geschéftsbeziehung zwischen den Vertragspartnern auch bei zukiinftigen Geschaften
Bestandteil des Vertrages, auch dann, wenn sie nicht gesondert beigelegt werden.

I. Leistungsumfang

1. Gegenstand des Vertrages ist die von Impuls & Wirkung im Angebot beschriebene Consulting - Schulungsdienstleistung.

2. Der Umfang ergibt sich aus dem jeweiligen Vertrag, Anderungen inhaltlicher Natur in qualitativer und quantitativer Hinsicht miissen
schriftlich von Impuls & Wirkung bestdtigt werden.

3. Impuls & Wirkung ist berechtigt, sich zur Durchfiihrung eines Auftrages ganz oder teilweise Dritter zu bedienen.

4. Besteht die Aufgabe von Impuls & Wirkung ausschlieBlich darin, den Abschluss eines entsprechenden Vertrages zu vermitteln, so wird
der Vertragspartner nach bestem Wissen und Gewissen ausgewahlt. Dessen Leistung ist nicht Gegenstand der Vertragspflichten von Impuls
& Wirkung.

II. Erklarungen

Miindliche Erklédrungen Dritter als Vertreter oder Erfiillungsgehilfen verpflichten Impuls & Wirkung nur, sofern sie von Impuls & Wirkung
schriftlich bestatigt werden. Stillschweigen der Impuls & Wirkung zu Erkldrungen solcher Personen gilt nicht als Duldung oder Schaffung
eines Anscheins.

II1. Schutzrechte

1. Sowohl am Anbot der Impuls & Wirkung als auch an allen anderen von Impuls & Wirkung erarbeiteten Unterlagen, insbesondere
Berichten, Analysen, Gutachten, Organisationspldnen, Programmen, Leistungsbeschreibungen, Entwiirfen, Berechnungen, Zeichnungen,
Datentragern und dgl. stehen Impuls & Wirkung samtliche gewerblichen Schutzrechte zu.

2. Die Unterlagen von Impuls & Wirkung diirfen vom Vertragspartner weder vervielféltigt noch Dritten ganz oder teilweise in irgendeiner
Weise zugangig gemacht werden. Auch die Verwendung der von Impuls & Wirkung erarbeiteten Unterlagen zu Werbezwecken ist dem
Vertragspartner untersagt.

3. Da die Beratungsleistungen der Impuls & Wirkung deren geistiges Eigentum sind, wird der Vertragspartner durch Bezahlung des
Honorars ausschlieBlich berechtigt, die Leistungen fiir eigene Zwecke und nur in dem im Vertrag bezeichneten Umfang fiir sich zu nutzen.
Fiir jede Zuwiderhandlung ist der Vertragspartner Impuls & Wirkung schadenersatzpflichtig und hat - ohne dass es des Nachweises eines
konkreten Schadens bedarf - (iber schriftliche Aufforderung als Vertragsstrafe das Dreifache des im Angebot vereinbarten Honorars zu
zahlen. Die Geltendmachung eines dariiber hinaus gehenden konkreten Schadens, beinhaltend auch entgangenen Gewinn, bleibt Impuls &
Wirkung vorbehalten.

4. Der Vertragspartner darf das in den Leistungen der Impuls & Wirkung enthaltene Know-How nur fiir die Zwecke des Auftrages
verwenden. Der Vertragspartner verpflichtet sich, Impuls & Wirkung von jedweder Verletzung deren gewerblicher Schutzrechte umgehend
zu informieren.

5. Die Rechte und allfélligen Erfindungen, die von Impuls & Wirkung, deren Beauftragten, Mitarbeitern oder Erfiillungsgehilfen im Zuge der
Auftragsdurchfiihrung gemacht werden, stehen ausschlieBlich Impuls & Wirkung zu.

IV. Mitwirkungspflicht des Vertragspartners

1. Der Vertragspartner verpflichtet sich, Impuls & Wirkung bei deren Tatigkeit umfassend zu unterstiitzen. Er verpflichtet sich, Impuls &
Wirkung (ber alle Umstande zu informieren und Impuls & Wirkung prompt und kostenlos samtliche Unterlagen zur Verfiigung zu stellen,
die zur Ausfiihrung des Auftrages von Bedeutung sind.

2. Verzdgerungen bei der Ubermittlung von Informationen oder Unterlagen verldngern die Leistungsfrist von Impuls & Wirkung
entsprechend. Im Falle von Verzdgerungen ist Impuls & Wirkung berechtigt, nach Setzung einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag
zuriickzutreten.

3. Allfallige zur Durchfiihrung des Auftrages erforderliche behérdliche Genehmigungen sind vom Vertragspartner auf dessen Kosten zu
erwirken.

4. Der Vertragspartner haftet fiir die Richtigkeit, Vollsténdigkeit und OrdnungsmaBigkeit der gelieferten Unterlagen.

5. Der Vertragspartner verpflichtet sich weiters, Impuls & Wirkung allenfalls zur Erfiillung des Auftrages notwendige Testmaterialien,
Testdaten, Rechnerzeiten, Datenerfassungskapazitdten und Rechnerkapazitaten zur Verfligung zu stellen.

6. Der Vertragspartner verpflichtet sich, eine Kontaktperson zu benennen, die wahrend der Durchfiihrung der Arbeit erreichbar und
ermachtigt ist, Erklarungen abzugeben, die zum zligigen Fortgang der Leistungserbringung nétig sind. Erklarungen dieser Personen, die
Impuls & Wirkung zugegangen sind, sind fiir den Vertragspartner verbindlich.
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V. Leistungszeit

Der auch fiir den Beginn des Laufes allfélliger Fristen maBgebliche Leistungszeitpunkt ist der Zeitpunkt der Ablieferung des Endberichtes an
den Vertragspartner. An die von Impuls & Wirkung genannten Zeitpunkte fiir die Lieferung des Endberichtes ist Impuls & Wirkung nur dann
gebunden, wenn die von Impuls & Wirkung zu erbringende Leistung unter standardmaBigen Bedingungen und ohne nachtraglich
hervorgekommene Erschwernisse erarbeitet werden kann.

VI. Treuepflicht

Die Vertragspartner und Impuls & Wirkung verpflichten sich wechselseitig, sich nach Treue und Glauben zu verhalten. Der Vertragspartner
erklart insbesondere, vor Ablauf von 12 Monaten nach Erbringung der Leistung durch Impuls & Wirkung Angebote auf Anstellung von
Mitarbeitern, Angebote an diese auf eigene Rechnung Auftrdge zu libernehmen, sowie die Einstellung oder sonstige Beschaftigung von
Mitarbeitern, die im Zusammenhang mit der Auftragsabwicklung tdtig geworden sind, zu unterlassen.

VII. Gewahrleistung und Schadenersatz

1. Impuls & Wirkung haftet lediglich fir die Richtigkeit der auftragsgemaB erbrachten Leistungen und nicht fiir einen dariiber
hinausgehenden Erfolg. Eine Sicherheitsanalyse It. Angebot ist lediglich eine Prifung nach potentiellen Gefahrenquellen. Durch die Analyse
alleine kdnnen Gefahren nicht beseitigt werden. Durch die vertragsgegenstandlichen Leistungen von Impuls & Wirkung kénnen Gefahren
oder mogliche Storfalle niemals ganzlich ausgeschlossen werden. Eine Erfassung samtlicher Gefahren oder die Zusicherung von
Gefahrenfreiheit oder Storfallsfreiheit nach Durchfiihrung der von Impuls & Wirkung vorgeschlagenen Verbesserung ist nicht Vertragsinhalt.
2. Mangel der Leistung von Impuls & Wirkung sind dieser gemaB § 377 UGB unverzuglich schriftlich anzuzeigen.

3. Behebt der Vertragspartner von Impuls & Wirkung allféllige Mangel selbst, so ist Impuls & Wirkung nur dann zum Kostenersatz
verpflichtet, falls Impuls & Wirkung dieser Mangelbehebung zugestimmt hat. Kosten, die Impuls & Wirkung durch eigenmachtig veranlasste
Mangelbehebungsarbeiten des Vertragspartners entstehen, sind von diesem zu bezahlen.

4. Die Gewahrleistungspflicht von Impuls & Wirkung ist, soweit gesetzlich zuladssig, auf Falle des Vorsatzes und krass grober Fahrlassigkeit
eingeschrankt. Fir auBergewdhnliche Kenntnisse oder FleiB bzw. fir den Erfolg haftet Impuls & Wirkung nicht.

5. Gewahrleistungsanspriiche stehen ausschlieBlich dem Vertragspartner von Impuls & Wirkung zu, der auf das Recht, sie ohne
Zustimmung von Impuls & Wirkung an Dritte zu Ubertragen, verzichtet. Durch die Mangelbehebung wird die urspriingliche
Gewahrleistungsfrist nicht verlangert. Impuls & Wirkung haftet nicht fiir leichtes Verschulden ihrer Vertreter sowie ihrer Erfiillungsgehilfen,
fir Schadenersatzanspriiche wird eine Verjahrungszeit von einem halben Jahr vereinbart. Eine Haftung fiir Mangelfolgeschaden wird
ausgeschlossen, ebenso die Haftung fiir Storfalle von Anlagen, fur die Impuls & Wirkung Sicherheitsanalysen erstellt hat.

VIII. Verschwiegenheitspflicht

1. Impuls & Wirkung ist Uber alle Angelegenheiten, (iber die Impuls & Wirkung im Zusammenhang mit der Tatigkeit vom Vertragspartner
informiert wird, zum Stillschweigen verpflichtet. Die Schweigepflicht bezieht sich sowohl auf den Vertragspartner als auch auf dessen
Geschéaftsverbindungen.

2. Impuls & Wirkung ist befugt, die ihr anvertrauten Daten im Rahmen der Zweckbestimmung des Auftrages zu verarbeiten oder an mit der
Vertragsausfiihrung beauftragte Dritte, weiterzugeben bzw. von diesen verarbeiten zu lassen.

3. Nicht erfasst vom Stillschweigen ist die Namensnennung des Vertragspartners in einer Referenzliste der Impuls & Wirkung.

IX. Zahlungsbedingungen

1. Sofern keine anderen Vereinbarungen im Vertrag getroffen werden, ist der vereinbarte Preis fiir die von Impuls & Wirkung zu
erbringende Leistung wie folgt zu erbringen:

30% bei VertragsabschluB, der Restbetrag nach Wahl der Impuls & Wirkung aufgeteilt (iber die vereinbarte Beratungszeit in vierteljahrlich
oder monatlich gleichen Raten. Nebenkosten und sonstige anlasslich der Durchfilhrung des Vertrages aufgewendeten Kosten werden
entsprechend dem tatsachlichen Anfall abgerechnet.

2. Die Zahlungen sind innerhalb von 14 Tagen nach Eingang der Rechnung ohne Abzug auf das in der Rechnung angegebene Konto der
Impuls & Wirkung zu leisten. Es ist vereinbart, dass die Aufrechnung mit Gegenanspriichen nicht statthaft ist, es sei denn, die Forderung ist
unbestritten oder rechtskraftig gerichtlich festgestellt.

3. Fir den Zahlungsverzug werden Verzugszinsen in der Hohe von 12%p.a. zuziiglich gesetzlicher Umsatzsteuer vereinbart.

4. Ist der Vertragspartner von Impuls & Wirkung mit zwei aufeinanderfolgenden Raten in Hohe von insgesamt mindestens 1/10 der
vereinbarten Vertragssumme in Verzug, ist die Impuls & Wirkung berechtigt, den gesamten Restbetrag zu fordern, eine entsprechende
Sicherheit zu verlangen oder den Vertrag zu kiindigen, wobei der Vertragspartner zum Schadenersatz auf Grund der vorzeitigen Losung des
Vertrages verpflichtet ist.

X. Preise

Soweit nicht etwas anderes schriftlich vereinbart ist, sind die Preise gemaB dem jeweils giiltigen Verbraucherpreisindex wertgesichert, wobei
Basis jeweils die fiir den Zeitpunkt des Vertragsabschlusses verlautbarte Indexziffer ist.

XI. Félligkeit der Leistung von Impuls & Wirkung

Impuls & Wirkung ist nicht zur Vorausleistung verpflichtet. Impuls & Wirkung ist berechtigt, die Fertigstellung der Leistung, insbesondere
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eines allfdlligen Endberichtes, von der vollen Erfiillung der Gegenleistung, insbesondere Zahlung des vereinbarten Honorars abhangig zu
machen. Allfdllige Mangel der Leistung berechtigen den Vertragspartner von Impuls & Wirkung nicht, die von ihm zu erbringende Leistung
zuriickzuhalten.

XII. Stornobedingungen

Soweit nicht etwas anderes schriftlich vereinbart ist, gelten bei Terminabsagen durch den Auftraggeber folgende Stornobedingungen:
. bis zu zwei Monaten vor dem vereinbarten Termin kostenfrei

bis zu einem Monat vor dem vereinbarten Termin 25 %

bis zu zwei Wochen vor dem vereinbarten Termin 50 %

bis zu einer Woche vor dem vereinbarten Termin 75 %

spatere Absagen 100 %

XIII. Riicktritt oder Aufhebung des Vertrages

Impuls & Wirkung ist insbesondere in folgenden Fallen berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten:

1. Insolvenz des Vertragspartners,

2. Verletzung der vom Vertragspartner ibernommenen Verpflichtung (Aufklarungspflicht),

3. Ereignisse hoherer Gewalt, soweit hierdurch die Leistung wesentlich erschwert und unmdglich gemacht wurde. Impuls & Wirkung ist
berechtigt die Vertragsdauer zur Erfiillung der Verpflichtungen fiir eine angemessene Zeit hinauszuschieben. Streik, Aussperrung und
ahnliche Umstéande stehen hoherer Gewalt gleich, sofern sie Impuls & Wirkung mittelbar oder unmittelbar betreffen.

Tritt Impuls & Wirkung berechtigt vom Vertrag zuriick oder erklart der Vertragspartner vom Vertrag zuriickzutreten, ohne hierzu berechtigt
zu sein, so ist Impuls & Wirkung berechtigt, die bisherigen Leistungen nach Aufwand abzurechnen und zusatzlich einen Betrag in Hohe von
30 % der Differenz zwischen der Auftragssumme und dem sich aus der Leistungsabrechnung ergebenden Betrag vom Vertragspartner zu
fordern.

XIV. Gerichtsstand und anzuwendendes Recht

1. Es gilt dsterreichisches Recht.

2. Fir alle Streitigkeiten wird als Gerichtsstand das sachlich zustandige Gericht in Wien vereinbart.

3. Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder werden, ist diese so zu verstehen und
denjenigen Verhaltnissen anzupassen, dass der mit ihr beabsichtigte wirtschaftliche Erfolg nach Mdglichkeit erreicht wird. Die Gliltigkeit der
anderen Bestimmungen wird davon nicht beriihrt. Ergénzungen und Anderungen dieser Bedingungen miissen schriftlich erfolgen, als solche
gekennzeichnet und beiderseits unterfertigt sein.

Wien, im Juli 2016
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